Ikunnska pssenteret

Nasjonalt kunnskapssenter for helsetjenesten

Malinger i pasientforlgpene

Geir Nordheim, seniorradgiver Kunnskapssenteret




Hva gnsker vi @ oppna?

Hvordan vet vi at en endring er en forbedring?

Hvilke endringer kan iverksettes for a skape forbedring?
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Maling = Intervensjon

Intervensjon = Maling
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Har vare tjenester hgy kvalitet, og tilfgrer de verdi til pasienten?
Funksjon

«Hva er viktig for deg?»
4

Clinisk Innleggelse / . , «Harvi hjl{'D?t deg Opplevd
Reinnleggelse med det viktigste?» nytte
v
Pasientforlgp
Ressurser Verdikompasset, Paul Batalden
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Norman Longworth
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PSFS

Maltider

Fritids- og
sosiale
aktiviteter

/

Personlig
stell

Omsorgs-

oppgaver

og frivillig
arbeid / Arbeid og
husarbeid

Hvaer
viktig for Bevegelse
meg?

Transport
0g Innkjep

PASIENTSPESIFIKK FUNKSJONSSKALA

Beskriv pa skalazsn fra 0 til 10 grad av vanskelighet med a utfere hver aktivitet.
Endepunktene 0 er max vansker og 10 er ingen vansker.

Angi det sifferet pa skalaen som svarer til hvor vanskelig du synes det er 3 ulfare
aktiviteten!

Altivitet: Grad

Grad av vanskelighet

Kan ikke utf@re Kan utfere aktiviteten
aktiviteten uten vanskelighet eller
50m fer sykdommen
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Opplevd nytte

EpiData Analysis Graph
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Veien videre

" Velg en maleansvarlig.
= Vi hjelper dere slik at dere blir i stand til a gjgre malingene og forsta dem.

= Basecamp:
Nettbasert mgteplass / B & Bosecamp nevsut | e i Sy P e
utvikle sammen /
del erfaringer /
veiledning /

SPC-forum Spegr en venn SPC kurs og verktgy

geir.nordheim@kunnskapssenteret.no
tif: 995 22 166
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Gruppeoppgave:
Lek med tanken om a prgve ut PSFS i din kommune.

= Er PSFS et egnet verktgy for dere for a sikre at alle brukere blir spurt
om det som er viktig for dem?

" Hva ma veere pa plass dersom PSFS skal vaere en naturlig del av
tjenestene i var kommune?

" Har vi allerede de verktayene fyller denne funksjonen hos oss?
Kan / bar disse videreutvikles?
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