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Intervensjon = Måling

Måling = Intervensjon



Har våre tjenester høy kvalitet, og tilfører de verdi til pasienten?
Funksjon

Opplevd 
nytte

Ressurser

Klinisk

«Hva er viktig for deg?»

«Har vi hjulpet deg 
med det viktigste?»

Pasientforløp

Innleggelse / 
Reinnleggelse

Verdikompasset, Paul Batalden



Best practise
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for deg?
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Re-
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Fra verdikompass

til pasientforløp



Retten til å være stolt 
av sitt arbeid

Norman Longworth
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PSFS



Opplevd nytte

EpiData Analysis Graph

  Mean: 2.53 UCL: 6.35 |   Mean: 4.25 LCL: 2.35 UCL: 6.15

Individuelle pasienter
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Veien videre

 Velg en måleansvarlig.
 Vi hjelper dere slik at dere blir i stand til å gjøre målingene og forstå dem.

 Basecamp:
Nettbasert møteplass / 

utvikle sammen /
del erfaringer /

veiledning / 
hjelp/

geir.nordheim@kunnskapssenteret.no

tlf: 995 22 166

mailto:geir.nordheim@kunnskapssenteret.no


Gruppeoppgave:  
Lek med tanken om å prøve ut PSFS i din kommune.

 Er PSFS et egnet verktøy for dere for å sikre at alle brukere blir spurt 
om det som er viktig for dem?

 Hva må være på plass dersom PSFS skal være en naturlig del av 
tjenestene i vår kommune?

 Har vi allerede de verktøyene fyller denne funksjonen hos oss? 
Kan / bør disse videreutvikles?


