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Rapportering til Kommunalt pasient- og brukerregister fra helse og omsorg for 2024 

Folkehelseinstituttet ved avdeling registerkvalitet minner om rapportering av data fra helse og omsorg til 
Kommunalt pasient- og brukerregister (KPR) for perioden 1.1.2024 – 31.12.2024. 

 

Rapporteringsfrister 

• Rapporteringsfrist er 15. januar 2025. 

• Kommunene vil få tilgang til å se og vurdere innsendte data i denne visningen som oppdateres daglig. 
Dato for innsending vil vises i visningen. Kommunene skal sjekke denne tilbakemeldingsvisningen 
under mottaksperioden og sende inn data på nytt (etter å ha kommunisert med oss) hvis det avdekkes 
feil. 

• Hvis det oppdages feil må det korrigeres og sendes på nytt (etter å ha kommunisert med oss) så fort 
som mulig og senest innen 15 januar.  

Kommunene har plikt til å rapportere innen fristen og hele årgangen samlet. Kommunen kan søke om 
utsettelse av frist ved behov for det; søknad må sendes til kpr@fhi.no med begrunnelse for behovet. 

 

Hva bør dere sjekke før innrapportering? 

• Testbrukere ("Donald Duck") skal ikke være med i innsendingen. 

• Husk å benytte kommunenummeret som var gyldig i 2024. 

• Kommuner som har byttet EPJ-leverandør må huske at de skal sende inn data for HELE året (ikke bare 
data for perioden hvor de har brukt den nye EPJ-leverandøren). Merk også at dere har kort tid på å 
rette opp eventuelle feil som kan ha oppstått som følge av EPJ-bytte. 

• Sjekk at riktig organisasjonsnummer er knyttet til tjenestene som skal rapporteres med 
organisasjonsnummer.  

o Det er avdekket flere feil ved registrering av organisasjonsnummer ved kjøp av tjenester fra 
andre kommuner eller private leverandører. Les mer i KPR HOM Nyhetsbrev september 2024. 

• Sjekk at opplysningene under er registrert på en riktig måte, slik at det blir med i innrapportering til 
registeret: 

o Velferdsteknologi (trygghetsalarm, lokaliseringsteknologi, elektronisk medisineringsstøtte, 
digitalt tilsyn). 

https://www.fhi.no/he/kpr/registrering-og-rapportering/innrapporterte-data-om-helse-og-omsorg-i-kpr/
mailto:kpr@fhi.no
https://pub.dialogapi.no/v/d96021e1-6fbf-400d-bc78-b91153ba2911
https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/registrering-av-iplos-data-i-kommunen/rapportering-av-velferdsteknologi
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o Rehabilitering og habilitering utenfor institusjon (merk at tjenestekode 16 er utgått f.o.m. 
2019, dette registreres nå som en personopplysning. Tjenestene som inngår i rehabilitering og 
habiliteringsprosessen rapporteres i tillegg. Det kan være helsetjenester i hjemmet, praktisk 
bistand opplæring og lignende). 

o Rapportering av bolig og benytte tjenestekode 29 (merk at tjenestekode 12 og 13 er utgått 
f.o.m. 2019). 

o Sørge for at "mapping" mellom lokale tjenestetyper og tjenester som skal rapporteres til KPR 
er riktig. 

• Gjerne les notat til KPR HOM 2023-dataene. Notatet tar for seg nasjonale og regionale nøkkeltall og 
utviklingstrekk, i tillegg til å belyse endring i datakvalitet og vanlige feilregistreringer i kommunene. 
Notatet inneholder også et vedlegg som viser større endringer i antall brukere per tjenestetype i 
kommunene, noe som kan tyde på en endring i datakvalitet. Vedlegget inneholder også kommentarer 
fra kommunene hvor de beskriver hva de tror er årsaken til de markante endringene. 

For gjeldende rapporteringsrutiner se veileder for registering. 

 

Innsendingsmåte – tekniske krav 

• Helse- og omsorgsdata skal primært rapporteres via AMQP-protokoll via Norsk helsenett (NHN), og 
med NHN sin Tjenestebuss. Som alternativ kan også EDI benyttes. 

• Tekniske krav til rapportering -pakking, kryptering, adressering (PDF) 

• HER-id (nivå 1) er endret til 85217 Folkehelseinstituttet og nye virksomhetssertifikater har blitt 
tilgjengeliggjort i NHN Adresseregisteret. Se eget avsnitt lenger nede ‘Endring i adressering og 
virksomhetssertifikat’ for mer informasjon. 

• HER-id (nivå 2): 

o Produksjon: 122612 fra Adresseregister prod 

o KPR Validering (testinnsending): 171479 fra Adresseregister prod 

• Meldingstypene i hodemeldingen: KPR_IPL (fagmelding) og KPR_IDE (identmelding) skal sendes i to 
separate forsendelser. KPR_IDE har samme krav til Hodemelding med Tjenestebasert Adressering. 

• AMQP køene er opprettet for Tjenestebuss i Adresseregisteret under kommunens tjenestested. Benytt 
“Saksbehandling” ved innsending. 

For gjeldende krav til rapportering av data til KPR, les på fhi.no. 

 

Endring i adressering og virksomhetssertifikat 

Som tidligere informert vil KPR HOM årsmottaket for 2024-data være påvirket av endringer i adressering og 
virksomhetssertifikat. Det er to viktige endringer i rapportering av data til KPR:   

• Endring i adressering i hodemeldingen. HER-id for virksomhet (nivå 1) har blitt endret fra 2397 
Helsedirektoratet til 85217 Folkehelseinstituttet. KPR kan ikke lenger ta imot data med HER-id 2397 for 
virksomheten i hodemeldingen. HER-id for tjeneste/ kommunikasjonspart (nivå 2) og EDI-adresser har 
ikke blitt endret. 

• Det har blitt opprettet nye virksomhetssertifikater for registrene NPR og KPR. Nye sertifikater har blitt 
tilgjengeliggjort i NHN Adresseregisteret, og kan lastes ned derfra. 

https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/registrering-av-iplos-data-i-kommunen/rapportering-av-rehabilitering-og-habilitering-utenfor-institusjon
https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/registrering-av-iplos-data-i-kommunen/boligopplysninger-beboer-har-inngatt-husleiekontrakt-og-betaler-husleie
https://www.fhi.no/contentassets/bdd3b648734d4d19b0994d5565c41a83/arsdata-helse-og-omsorg-kpr-2023.pdf
https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/registrering-av-iplos-data-i-kommunen
https://www.fhi.no/contentassets/c2044ed4abae48eb9b1b4da572019ae0/tekniske-krav-meldingsutveksling.pdf
https://www.fhi.no/he/kpr/registrering-og-rapportering/rapportere-data-til-kpr/
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Det er kommunen sitt ansvar at rapporteringen til KPR gjøres riktig. Endringene som skal gjøres her, må 
sannsynligvis utføres av EPJ-leverandør. Det ble holdt et digitalt møte 13. februar 2024 for systemleverandører 
og IKT-organisasjoner, inkludert EPJ-leverandører, hvor disse endringene ble gjennomgått. 

 

Hvordan vite at innsendingen er vellykket? 

Mottatt en positiv Applikasjonskvittering (Apprec) på KPR_HOM meldingen 

• Applikasjonskvitteringen angir om innsendingen er godtatt eller ikke. Dette kan ta noe tid, ikke send på 
nytt før dette er sjekket. 

• Kontakt systemleverandør hvis dere har spørsmål om hvordan dette fungerer i kommunenes system. 

 

Hva skal du gjøre ved problemer med innsending? 

Meld fra straks det er problemer med innsending, så tiltak kan iverksettes med en gang. 

 

Testinnsending 

Dersom dere ønsker å gjennomføre en testinnsending så er det mulig å gjøre dette allerede nå. Benytt KPR 
Validering dersom dere har behov for å gjennomføre en testinnsending (se informasjon om HER-id nivå 2 
lenger oppe). Dere skal motta positiv Applikasjonskvittering (Apprec) hvis testinnsendingen er vellykket. Ta 
kontakt hvis dere har behov for at vi ser gjennom innholdet i testinnsendingen eller lignende. 

 

Nyhetsbrev KPR Helse og omsorg 

FHI avdeling registerkvalitet vil sende ut nyhetsbrev fremover. Dere kan se forrige nyhetsbrev her, dere kan 
melde dere på nyhetsbrevet her. 

 

Kontaktinformasjon 

Ta kontakt hvis dere har spørsmål.  

• Bruk epostadressen kpr@fhi.no fremover for generelle henvendelser. Merk at epostadressen 
Iplos@helsedir.no er avsluttet. 

• Spørsmål om registreringsveilederen kan rettes til mette.odden.grimeland@helsedir.no eller 
yvonne.solberg@helsedir.no. 

• Kontakt EPJ-leverandøren deres hvis dere har tekniske spørsmål rundt innsending av data. 

 

Vennlig hilsen 

Tove Brekken Thomas Nordbø Heyeraas 
Avdelingsdirektør Rådgiver, datasettansvarlig KPR Helse og omsorg 
 
 
 

https://pub.dialogapi.no/v/d96021e1-6fbf-400d-bc78-b91153ba2911
https://pub.dialogapi.no/s/MjQyODI6YzFkYmUwYWEtN2I3Ni00NTY1LWE5YWYtMjhhMzc2MzJjNDYy
mailto:kpr@fhi.no
https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/registrering-av-iplos-data-i-kommunen
mailto:mette.odden.grimeland@helsedir.no
mailto:yvonne.solberg@helsedir.no
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Kopi:  
Kommunenes oppnevnte kontaktpersoner 
Systemleverandører 
Statistisk sentralbyrå 


