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Forord

Véren 2014 gjennomferte Nasjonalt kunnskapssenter for helsetjenesten en spoarre-
undersgkelse blant fastleger om deres vurdering av distriktspsykiatriske sentra
(DPS). Denne rapporten viser svarene pa alle enkeltsparsmal for Senter for psykisk
helse Midt-Troms i 2014.

Resultatene fra undersgkelsen vises i mer sammenfattet form i rapporten «Fastle-
gers vurdering av distriktspsykiatriske sentre. Resultater i 2014 og utvikling over
tid». I den presenterer vi resultater i 2014 og utvikling over tid, nasjonalt, for RHF-,
og for HF- og DPS-niv4, og den inneholder ogsa en kort beskrivelse av metode.

Anne Karin Lindahl ~ @yvind Andresen Bjertnaes Ingeborg Stremseng Sjetne
Avdelingsdirektor Seksjonsleder Seniorforsker

3 Forord



Innledning

Véren 2014 gjennomferte Nasjonalt kunnskapssenter for helsetjenesten for fjerde gang
en sporreundersgkelse blant fastleger om deres vurdering av distriktspsykiatriske sentre
(DPS). En rapport som den foreliggende er utarbeidet for alle DPS/HF/RHF, og viser
svarene pa alle enkeltspgrsmal i undersgkelsen og giennomsnittsskaren pa de sju indek-
sene.

Resultatene fra undersgkelsen vises i mer sammenfattet form i en annen rapport, som
ogsa presenterer nasjonale resultater, resultater for DPS, HF og RHF, samt utvikling
over tid og en kort metoderedegjorelse (Fastlegers vurdering av distriktspsykiatriske
sentre. Resultater i 2014 og utvikling over tid).

Oppbygging av rapporten
Resultatkapitlet presenterer funnene i tre tabeller:

Tabell 1: Svar pa enkeltspgrsmal med ensartet svarskala

Tabell 2: Svar pa et enkeltspersmal med annerledes svarskala

Tabell 3: Antall svar og gjennomsnittskar pa indekser i 2014. Svarernes vurdering av
Senter for psykisk helse Midt-Troms og alle svarere i landet samlet

Sperreskjemaet som ble brukt i undersgkelsen og svarfordelinger pa enkeltspegrsmélene
fra alle fastlegene samlet er vedlagt.

Statistiske framstillinger

Her vises resultatene bare som deskriptiv statistikk. Hensikten er & gi DPS/HF/RHF-
ene detaljerte resultater om fastlegenes erfaringer pa ulike omrader av DPS-enes virk-
somhet.

Lav svarandel er et giennomgaende problem i sperreundersgkelser. Vi kan ikke ute-
lukke at tendensen til & svare er ulik i forskjellige grupper som fikk sparreskjemaet



(menn, kvinner, unge, eldre). I tidligere gjennomfaringer av denne undersgkelsen har
tallene veert vektet for 4 korrigere for frafallsskjevhet. Generelt har disse korreksjonene
veert sma. I 2014-undersgkelsen er tallene ikke vektet, fordi vi ikke har hatt tilstrekke-
lige data for dette formalet.

Antall svarere (N) for det enkelte DPS/HF/RHF pé hvert spersmal avgjer hva som blir
rapportert i institusjonsrapporten. Gjennomsnittsskarer er ikke oppgitt nar grunnlaget
er tre svar eller feerre og prosentandel for svarkategoriene er ikke oppgitt for enkelt-
spersmal som har feerre enn 11 svar. Der hvor svarergrunnlaget er for lite star cellene
tomme.

De forste svarene ble registrert inn i mars og de siste, etter purringer, i august 2014.



Resultater

Leseveiledning

Tabell 1 viser svarene fortlopende pa alle enkeltspersmal med lik svarskala. Tabellen
viser hvor mange svarere (N) det er for hvert spersmél. De som har svart Aldri avvist
(pa spersmal 20) er holdt utenfor. For alle spgrsmal i tabell 1 vises resultatet som en
gjennomsnittsskar pa den opprinnelige skalaen fra 1 til 5 (hvor 5 er best) og som den
prosentvise fordelingen i en tredelt svarskala.

Prosentuerte svarfordelinger: Svarfordelingene pa sparsmalene 2—23 vises tre-
delt, og verdier er slatt sammen som vist nedenfor.

Ikke i det | liten I noen | stor | svaert
hele tatt grad grad grad stor grad

I R R B A

For de fleste spgrsmalene er det slik at «I stor grad» og «I svert stor grad» er en positiv
beskrivelse. Spersmaélene 19, 22 og 23 er negativt formulert, og folgelig er det slik at

«Ikke i det hele tatt» og «I liten grad» er en positiv beskrivelse pa disse tre spersmalene.

Prosentandel svar som gir en negativ beskrivelse kan vare egnet til & finne forbedrings-
muligheter i forbindelse med lokal kvalitetsutvikling.

Avrunding gjer at summerte prosentandeler ikke alltid er lik 100.

Tabell 2 viser den prosentvise fordelingen av svar pa spersmal 24, som har annerledes
svarskala.

Tabell 3 framstiller skarer pa indekser (spersmalsgrupper). Antall svar og gjennom-
snittsskarer blir vist for den enkelte enheten, og for landet samlet. I denne tabellen er
den opprinnelige svarskalaen fra 1 til 5 transformert til en skala fra o til 100.



Svar pa enkeltsporsmal

Tabell 1. Resultater fra enkeltsparsmal ved Senter for psykisk helse Midt-Troms. Antall svar, gjennomsnitt

(skala 1—>5 hvor 5 er best) og prosentuert svarfordeling (opprinnelig femdelt skala slatt sammen til tredelt

Skala).
Spersmal Antall svar Gjes';?t‘:m' I1I4I;II:zet:=‘fltei I noen grad I—Str;\?arear(tj
| liten grad stor grad

2 alt i alt forngyd med DPS-et 18 3,2 28 33 39
3 oppnar kontakt i akutte situasjoner 18 31 33 33 33
4 far ngdvendig hjelp i akutte situasjoner 18 3,2 17 50 33
5 epikrisene har god kvalitet 18 35 1 39 50
6 epikrisene inneholder oppfalgingsplan 18 3,1 22 44 33
7 mottar epikrisene raskt 18 3,2 33 17 50
8 DPS-et har god fagkompetanse 18 3,8 6 33 61
9 far gode faglige rad 18 3,2 22 39 39
10 pas.fatt nadvendig hjelp ved overfaring primaerhelset]. 18 3,3 6 61 33
11 DPS-ets fagpersoner samarbeider godt 18 33 1 50 39
12 har samarbeidsmater med DPS-et 18 2,1 72 22 6
13 DPS-et tilbyr organisert veiledning og fagdager 18 24 67 11 22
14 far ngdvendig statte fra DPS-et til egen pas.behandl. 18 2,6 39 50 11
15 DPS-et far besatt viktige faglige stillinger 18 2,7 50 28 22
16 DPS-et har god legedekning 18 2,3 67 22 1
17 DPS-et har stabilitet i de faglige lederstillingene 18 2,8 44 22 33
18 DPS-et har generelt stabilitet i fagstillinger 18 2,8 44 28 28
19 DPS-et avviser henviste pasienter* 18 3,3 1 50 39
20 tilfredsstillende begrunnelse ved avvisning 18 2,8 33 56 11
21 DPS-et tar mine vurderinger pa alvor 18 3.1 22 44 33
22 ventetid fgr utredning* 18 3,1 22 50 28
23 ventetid fgr behandling* 18 29 28 56 17

*Sparsmalet er negativt formulert, og felgelig er stor andel «lkke i det hele tatt - | liten grad» og et lavt gjennomsnitt en positiv

beskrivelse.



Tabell 2. Antall svar og prosentuert svarfordeling pa sparsmal 24 (med egen svarskala), ved Senter for
psykisk helse Midt-Troms.

b Spersmal Antall svar Svarkategori FIEEE AT

nr del
Nei, aldri 69
Ja, én gang 6

24 Har det skjedd negative hendelser som DPSet 16
kunne forhindret Ja, noen ganger 25
Ja, mange ganger 0

Indeksskarer

Tabell 3. Antall svar og gjennomsnittskar pa indekser i 2014 (skala 0—100 hvor 100 er best). Svarere om
Senter for psykisk helse Midt-Troms og alle svarere i landet samlet .

Svarere om Senter for psykisk helse Midt-

Indekser Troms Alle svarere i landet
Antall Gj.snitt Antall Gj.snitt
Bemanning 18 42 1882 48
Epikriser 18 56 2014 57
Ventetid 18 49 2011 44
Veiledning 18 34 2019 37
Akutte situasjoner 18 53 2010 54
Kompetanse 18 60 2017 58
Henvisninger 18 46 2002 52

Tabell 3 viser de beregnete indeksskéarene for enheten. De samme skérene blir vist i fel-
lestabellene i hovedrapporten (Fastlegers vurdering av distriktspsykiatriske sentre. Re-
sultater i 2014 og utvikling over tid).

I hovedrapporten er resultatet av signifikanstesting satt inn i tabellene, det vil si resulta-
tet av at forskjeller mellom den enkelte enhetens skar og gjennomsnittet for enheter pa
det aktuelle nivaet (DPS, HF eller RHF), er blitt testet med tanke pa statistisk signifi-
kans.

Der hvor det hefter stor statistisk usikkerhet ved de beregnete indeksskarene er de
usikre skérene utelatt fra fellestabellene i hovedrapporten.



Vedlegg

Vedlegg 1. Sporreskjemaet, spersmal om DPS
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Ditt svar kan bidra til a styrke tilbudet

til personer med psykiske lidelser

10

Hensikten med denne undersgkelsen

er a fa tilbakemeldinger fra fastleger om samarbeidet
med de distriktspsykiatriske sentrene (DPS). Det
endelige madlet er & forbedre kvaliteten pa tilbudet til
pasienter med psykiske lidelser. Vi hdper du vil bruke
fem minutter til & formidle dine erfaringer! 1

Vi ber deg vurdere ett DPS:
+ Det DPSet som har ansvaret for generelle voksen-
psykiatriske tjenester i omradet der legekontoret

ditt er lokalisert.
+ Dine samlede erfaringer med dette DPSet
(pa tvers av tilbud og pasientgrupper)

Om utfyllingen:

Husk at alle svarkategorier kan benyttes, men sett kun ett kryss pd hvert spgrsmdil.

Vi ber deg krysse av i midten av rutene. Slik:

Tkke slik: [ >k

L

Distriktspsykiatriske sentre (DPS)

1. Kryss av for det DPSet du vurderer i sporreskjemaet (KUN ETT DPS):

Helse [JAsker DPS [JHalden/Sarpsborg DPS O Nedre Telemark DPS [ solvang DPS
Sor-@st [] Aust-Agder DPS [djosefinegate DPS avdeling Skien [] stromme DPS
[IBaerum DPS [JKongsberg DPS O Neddrl? Tel\fmtark DPS ] Sondre Oslo DPS
[JDrammen DPS [ Kongsvinger DPS avdeting vestmar ] Sondre Vestfold DPS
[JElverum - Hamar DPS [ Lillehammer DPS E ﬁurjre \;a:fildiE;F;S [ Tynset DPS
[JFollo DPS [ Lister DPS Ed(:\riir:ekuado - [ Voksenpsykiatrisk avdeling
[IFredrikstad DPS [ Lovisenberg DPS [ Nordre Ostfold DPS - Moss Vindern )
I Gjovik DPS [ Nedre Romerike DPS INotodden og Seliord pps 1 2V Romerike DPS
[ GroruddalenDPS [ Nedre Telemark DPS CRingerike DPS
avdeling Porsgrunn
Helse Vest  []Betanien DPS [Jindre Sogn Psykiatrisenter ~ []Psykiatriske klinikk Forde [ stavanger DPS
. : (Sunnfjord/ Ytre Sogn DPS)
[IBjorgvin DPS [Jzren DPS [ stord DPS
[l Dalane DPS [l Karmoy DPS LIRyfylke DPS [JVoss/ Bjorkeli DPS
[Jfolgefonn DPS Clkronstad DPS [ Sandnes pps (] 0yane DPS
[JHaugaland DPS [ Nordfjord Psykiatrisenter [Sola Dps
[Jsolli DPS
Helse [IKolvereid DPS CMolde DPS [CINidaros DPS Osjoholt DPS
Midt-Norge [IKristiansund DPS (inkl. Tingvoll og Eide) [JOrkdal DPS [ sore Sunnmare DPS
[ Levanger [INamsos (inkd. Haltdalen) CTiller DPS

DPS funksjoner i sykehuset

DPS funksjoner i sykehuset

[Istjordal DPS

[JVegsund DPS 1

Helse Nord  []Lofoten DPS [ psykiatrisk senter [JSenter for psykisk helse [Jsenter for psykisk helse
I Midt-Finnmark DPS/SANKS Tromsg og omegn Midt-Troms Sor-Trams
[ Psykiatrisk senter Mo i Rana L] Psykiatrisk senter [Isenter for psykisk helse [[] Vest-Finnmark DPS
[ Psykiatrisk senter Mosjoen Yre-Helgeland Nord-Troms [ Vesteralen DPS
e [ salten DPS [Jsenter for psykisk helse ] @st-Finnmark DPS

Dersom du ikke finner riktig DPS pa listen,

Ofoten

vennligst skriv navnet med BLOKKBOKSTAVER her:




1

Samlet vurdering

1 Sveert

2. Alti alt, hvor misforneyd eller forngyd er du
med DPSet?

Akutte situasjoner

Ganske
misfornoyd  misfornoyd

O

Bade/
0g

Ganske
fornoyd

]

Sveert
fornoyd

[]

I hvilken grad... Ikke i det
hele tatt

3. oppndr du kontakt med rette vedkommende ved
DPSet i akutte situasjoner?

el

situasjoner?

| liten
grad

I noen
grad

| stor
grad

| svaert
stor grad

I I e B e I

far du nedvendig hjelp fra DPSet til & takle akutte |:| |:| |:| |:| I:'
4

| liten
grad

| noen
grad

| stor
grad

| sveert
stor grad

]
]

]

I hvilken grad... Ikke i det
hele tatt

5.  synes du at epikrisene fra DPSet er av god kvalitet? |:|

6.  inneholder epikrisene fra DPSet klare planer for |:|

din videre oppfelging av pasientene?

7. mottar du epikrisene fra DPSet tilstrekkelig raskt? |:|
I hvilken grad... Ikke i det
hele tatt

8. opplever du at DPSet har god kompetanse til & utrede I:'
og behandle pasienter med psykiske lidelser?

far du gode faglige rad fra fagfolkene ved DPSet?

o

10. har pasientene fatt den nedvendige faglige hjelpen |:|
fra DPSet ndr de overfpres til primaeerhelsetjenesten?

11.  opplever du at fagpersonene ved DPSet samarbeider
godt om utredning/behandling av pasientene?

| stor
grad

[ OO

| svaert
stor grad

[]

[]
L]
L]

Veiledning
I hvilken grad... Ikke i det
8 L heleeltagt
12. har du/dere samarbeidsm@ter med DPSet? |:|
13. tilbyr DPSet organisert veiledning og fagdager I:I

med god kvalitet?

14. far du nedvendig faglig stotte fra DPSet til din I:I
egen pasientbehandling?

N

| liten
grad

| stor
grad

| svaert
stor grad

]
]

]



Bemanning

I hvilken grad... Ikke i det I liten I noen | stor | svaert
A hele tatt grad grad grad stor grad

15. opplever du at DPSet far besatt viktige |:| D D |:| |:|

faglige stillinger?

16. opplever du at det er god legedekning
ved DPSet?

lederstillingene ved DPSet?

18. opplever du at det generelt er stabilitet i

I O B A I B I
17. opplever du at det er stabilitet i de faglige |:| I:' |:| |:| |:|
I I e I e N A B

fagstillingene ved DPSet? .
Tilgjengelighet ved DPSet
I hvilken grad... Ikke i det | liten I noen | stor | svaert
hele tatt grad grad grad stor grad

19. avviser DPSet pasienter du har henvist? |:| I:' |:| |:| |:| .
aW|rs|t
20. far du tilfredsstillende begrunnelser nar |:| I:' |:| |:| |:| I:'

henvisninger blir avvist?

21. opplever du at DPSet tar dine vurderinger av
pasientens lidelse/situasjon pa alvor? |:| |:| D |:| |:|

I hvilken grad... 4 Ikke i det | liten I'noen I stor | svaert
hele tatt grad grad grad stor grad
22. opplever du at pasienter som blir mottatt
ma vente lenge for utredningen starter? |:| D D |:| D

23. opplever du at pasienter som blir mottatt I:' I:' I:‘ I:' I:'

ma vente lenge for behandlingen starter?

Negative hendelser

Nei, Ja, én |a, noen |a, mange
aldri gang ganger ganger
24. Har det skjedd spesielt negative
hendelser med dine pasienter som du |:| |:| |:| D
mener DPSet kunne forhindret? 0

Har du forslag til forbedringstiltak for DPSet, kan du skrive dette her:

SNU, FLERE SP@RSMAL PA NESTE SIDE! = 3

(Spersmaélene pa «neste side» (side 4) i sperreskjemaet handlet ikke om DPS)
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Vedlegg 2. Svar fra landet samlet

Resultater fra enkeltspersmal med lik svarskala. Antall svar, gjennomsnitt (skala 1—5 hvor 5 er
best) og prosentuert svarfordeling (opprinnelig femdelt skala slatt sammen til tredelt skala).

, Gjennom- Ikke i det | stor grad

Sporsmal Antall svar snitt hgle tatt— Inoengrad —Isveart

I liten grad stor grad
2 alti alt forngyd med DPS-et 2005 3,3 20 34 46
3 oppnar kontakt i akutte situasjoner 1999 3,2 22 38 40
4 far ngdvendig hjelp i akutte situasjoner 1987 3,1 24 38 38
5 epikrisene har god kvalitet 2015 3,6 9 30 61
6 epikrisene inneholder oppfalgingsplan 2010 3,2 18 42 39
7 mottar epikrisene raskt 2000 31 27 37 35
8 DPS-et har god fagkompetanse 2014 3,6 9 34 57
9 far gode faglige rad 2012 3,2 20 39 42
10 pas.fatt nadvendig hjelp ved overfaring primeerhelset]. 2007 3,2 14 51 35
11 DPS-ets fagpersoner samarbeider godt 1970 3,2 18 41 4
12 har samarbeidsmater med DPS-et 2021 24 57 27 16
13 DPS-et tilbyr organisert veiledning og fagdager 1989 2,3 61 26 13
14 far ngdvendig stette fra DPS-et til egen pas.behandl. 2011 2,8 38 40 22
15 DPS-et far besatt viktige faglige stillinger 1835 3 25 46 30
16 DPS-et har god legedekning 1896 28 40 37 23
17 DPS-¢t har stabilitet i de faglige lederstillingene 1818 26 44 30
18 DPS-et har generelt stabilitet i fagstillinger 1823 28 47 26
19 DPS-et avviser henviste pasienter* 2006 33 41 25
20 tilfredsstillende begrunnelse ved avvisning 1928 29 35 39 26
21 DPS-gt tar mine vurderinger pa alvor 2002 3,3 18 36 46
22 ventetid far utredning* 2011 3,3 16 45 39
23 ventetid far behandling* 1993 3,2 21 45 34

*Sparsmalet er negativt formulert, og falgelig er stor andel «lkke i det hele tatt - | liten grad» og et lavt gjennomsnitt en positiv beskrivelse.

Antall svar og prosentuert svarfordeling pa spersmal 24 (med egen svarskala).

s Sporsml Antall svar Svarkategori HrEETDs
nr andel
Nei, aldri 62
Ja, én gang 14
24 Har det skjedd negative hendelser som DPSet 1901
kunne forhindret Ja, noen ganger 22
Ja, mange ganger 2
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Vedlegg 3. Indekser med enkeltsporsmal som inngar

Indekser, intern konsistens og enkeltspgrsmal som inngar.

Alfa2  Enkeltspgrsmal

Indekser
| hvilken grad...
Bemanning 0,90 nr.15 ..opplever du at DPS-et far besatt viktige faglige stillinger?
nr.16 ...opplever du at det er god legedekning ved DPS-et?
nr.17 ...opplever du at det er stabilitet i de faglige lederstillingene ved DPS-et?
nr.18 ...opplever du at det generelt er stabilitet i fagstillingene ved DPS-et?
Kompetanse 0,87 nr.8 ..opplever du at DPS-et har god kompetanse til 4 utrede og behandle pasienter med psy-
kiske lidelser?
nr. 9 ..far du gode faglige rad fra fagfolkene ved DPS-et?
nr.10 ...har pasientene fatt den ngdvendige faglige hjelpen fra DPS-et nar de overfares til pri-
meerhelsetjenesten?
nr.11 ...opplever du at fagpersonene ved DPS-et samarbeider godt om utredning/behandling av
pasientene?
Veiledning 0,79  nr.12 ..har du/dere samarbeidsmater med DPS-et?
nr.13 ..tilbyr DPS-et organisert veiledning og fagdager med god kvalitet?
nr.14 ..far du ngdvendig faglig stette fra DPS-et til din egen pasientbehandling?
Henvisninger 0,80 nr.19 ..avviser DPS-et pasienter du har henvist?
nr.20 ...far du tilfredsstillende begrunnelser nar henvisninger blir avvist?
nr.21 ...opplever du at DPS-et tar dine vurderinger av pasientens lidelse/situasjon pa alvor?
Epikriser 0,81  nr.5 ..synes du at epikrisene fra DPS-et er av god kvalitet?
nr. 6 ...inneholder epikrisene fra DPS-et klare planer for din videre oppfalging av pasientene?
nr. 7 ..mottar du epikrisene fra DPS-et tilstrekkelig raskt?
Ventetid 0,91 nr.22 ...opplever du at pasienter som blir mottatt ma vente lenge fer utredningen starter?

nr.23 ...opplever du at pasienter som blir mottatt ma vente lenge fer behandlingen starter?

Akutte situasjoner 0,85  nr. 3 ...oppnar du kontakt med rette vedkommende ved DPS-et i akutte situasjoner?
nr. 4 ..far du ngdvendig hjelp fra DPS-et til 4 takle akutte situasjoner?

a:Cronbachs alfa, beregnet i 2011-materialet

14



Nasjonalt Kunnskapssenter for helsetjenesten
Postboks 7004, St. Olavsplass

N-0130 Oslo

(+47) 23 2550 00
www.kunnskapssenteret.no

ISBN: 978-82-8121-899-4

ISSN 1890-1565

PasOpp-rapport Nr. 5-2014

Ikunnskapssenteret

Nasjonalt kunnskapssenter for helsetjenesten

Om PasOpp-undersgkelser: Endringer i helsetjenesten i den senere tiden innebzerer at
det blir lagt stgrre vekt pa synspunktene til pasienter og pargrende enn fgr og pa at de
ulike delene av tjenesten skal veere godt samordnet. PasOpp-undersgkelsene har som
mal a beskrive erfaringene til personer som ser tjenestene fra innsiden. Det er laget
spgrreskjema som er tilpasset ulike omrader innenfor helsetjenesten. Spgrsmalene
handler om opplevelser, om faktiske hendelser og om tilfredshet med tjenestene.

Om denne undersgkelsen:

Populasjon: Alle norske fastleger

Metode: Postal spgrreskjemaundersgkelse
Undersgkelsesperiode: 1. halvar 2014
Bruttoutvalg: 4328

Svarprosent: 47



