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Erfaringene dine med 
barnepoliklinikken

PasO
pp Barnediabetes 2016

Ankomst og venting

1. Blir du og barnet tatt imot på en god måte
når dere kommer til poliklinikken?

Ikke i det hele tatt
I liten grad
I noen grad
I stor grad
I svært stor grad

Sykepleierne

Spørsmålene nedenfor handler om erfaringene dine med barnepoliklinikken 
der barnet ditt går til konsultasjoner for diabetes.

2. Synes du det blir mye venting når dere er
på poliklinikken?

Ikke i det hele tatt
I liten grad
I noen grad
I stor grad
I svært stor grad

3. Opplever du at venterommet er
tilfredsstillende?

Ikke i det hele tatt
I liten grad
I noen grad
I stor grad
I svært stor grad

4. Opplever du at poliklinikken er godt
organisert?

Ikke i det hele tatt
I liten grad
I noen grad
I stor grad
I svært stor grad
Ikke aktuelt / vet ikke

Organisering

5. Opplever du at legene og sykepleierne
samarbeider bra?

Ikke i det hele tatt
I liten grad
I noen grad
I stor grad
I svært stor grad
Ikke aktuelt / vet ikke

6. Opplever du at den som har
konsultasjonen er godt forberedt?

Ikke i det hele tatt
I liten grad
I noen grad
I stor grad
I svært stor grad
Ikke aktuelt / vet ikke

7. Møter du og barnet de samme sykepleierne
hver gang dere er på poliklinikken?

Ikke i det hele tatt
I liten grad
I noen grad
I stor grad
I svært stor grad
Ikke aktuelt / vet ikke

8. Får du og barnet nok tid med
sykepleierne?

Ikke i det hele tatt
I liten grad
I noen grad
I stor grad
I svært stor grad
Ikke aktuelt / vet ikke
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11. Møter du og barnet den samme legen hver
gang dere er på poliklinikken?

Ikke i det hele tatt
I liten grad
I noen grad
I stor grad
I svært stor grad
Ikke aktuelt / vet ikke

9. Virker det som om sykepleierne kan mye
om diabetes og diabetesbehandling?

Ikke i det hele tatt
I liten grad
I noen grad
I stor grad
I svært stor grad
Ikke aktuelt / vet ikke

10. Opplever du at sykepleierne har omtanke
og omsorg for barnet ditt?

Ikke i det hele tatt
I liten grad
I noen grad
I stor grad
I svært stor grad
Ikke aktuelt / vet ikke

Legen
Spørsmålene nedenfor handler om legen. Hvis dere 
møter flere leger ber vi deg gi en samlet vurdering 
av disse.

12. Får du og barnet nok tid med legen?
Ikke i det hele tatt
I liten grad
I noen grad
I stor grad
I svært stor grad
Ikke aktuelt / vet ikke

13. Virker det som om legen kan mye om
diabetes og diabetesbehandling?

Ikke i det hele tatt
I liten grad
I noen grad
I stor grad
I svært stor grad
Ikke aktuelt / vet ikke

14. Opplever du at legen har omtanke og
omsorg for barnet ditt?

Ikke i det hele tatt
I liten grad
I noen grad
I stor grad
I svært stor grad
Ikke aktuelt / vet ikke

Mer om innholdet i samtalen

16. Er det tydelig for deg og barnet hva som
skal følges opp til neste konsultasjon?

Ikke i det hele tatt
I liten grad
I noen grad
I stor grad
I svært stor grad
Ikke aktuelt / vet ikke

17. Er du og barnet med på å bestemme hva
som skal følges opp til neste
konsultasjon?

Ikke i det hele tatt
I liten grad
I noen grad
I stor grad
I svært stor grad
Ikke aktuelt / vet ikke

15. Etter din vurdering, er det som tas opp i
konsultasjonen etter barnets behov?

Ikke i det hele tatt
I liten grad
I noen grad
I stor grad
I svært stor grad
Ikke aktuelt / vet ikke

Foresatt på poliklinikken

18. Blir dine synspunkter som foresatt tatt på
alvor?

Ikke i det hele tatt
I liten grad
I noen grad
I stor grad
I svært stor grad
Ikke aktuelt / vet ikke
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19. Får du nok tid til samtaler uten barnet til 
stede?

Ikke i det hele tatt
I liten grad
I noen grad
I stor grad
I svært stor grad
Ikke aktuelt / vet ikke

Informasjon og opplæring

20. Får du tilfredsstillende informasjon og 
veiledning om hvordan du kan følge opp 
diabetesbehandlingen til barnet?

Ikke i det hele tatt
I liten grad
I noen grad
I stor grad
I svært stor grad
Ikke aktuelt / vet ikke

21. Får du den støtten du trenger for å kunne 
overlate mer av ansvaret for 
diabetesbehandlingen til barnet?

Ikke i det hele tatt
I liten grad
I noen grad
I stor grad
I svært stor grad
Ikke aktuelt / vet ikke

22. Får du tilfredsstillende informasjon om 
resultater fra prøver og undersøkelser?

Ikke i det hele tatt
I liten grad
I noen grad
I stor grad
I svært stor grad

23. Får du tilfredsstillende informasjon om 
utviklingen i barnets helse og risiko for 
komplikasjoner?

Ikke i det hele tatt
I liten grad
I noen grad
I stor grad
I svært stor grad
Ikke aktuelt / vet ikke

Tilgjengelighet

24. Får du tilfredsstillende informasjon fra 
poliklinikken om hva som finnes av utstyr?

Ikke i det hele tatt
I liten grad
I noen grad
I stor grad
I svært stor grad
Ikke aktuelt / vet ikke

25. Får du og barnet god opplæring om 
utstyret?

Ikke i det hele tatt
I liten grad
I noen grad
I stor grad
I svært stor grad
Ikke aktuelt / vet ikke

26. Etter din vurdering, har barnet tilgang til 
det best mulige utstyret?

Ikke i det hele tatt
I liten grad
I noen grad
I stor grad
I svært stor grad
Ikke aktuelt / vet ikke

27. Har barnet tilfredsstillende tilgang til 
ernæringsfysiolog?

Ikke i det hele tatt
I liten grad
I noen grad
I stor grad
I svært stor grad
Ikke aktuelt / vet ikke

28. Har barnet tilfredsstillende tilgang til 
psykolog?

Ikke i det hele tatt
I liten grad
I noen grad
I stor grad
I svært stor grad
Ikke aktuelt / vet ikke
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29. Er det lett å få kontakt med poliklinikken 
utenom avtalt tid?

Ikke i det hele tatt
I liten grad
I noen grad
I stor grad
I svært stor grad
Ikke aktuelt / vet ikke

30. Hva synes du om antall konsultasjoner på 
poliklinikken? 
 For få

Passe mange
For mange

Ikke aktuelt / vet ikke

Nytte

31. Opplever du at barnet har nytte av å 
komme til poliklinikken?

Ikke i det hele tatt
I liten grad
I noen grad
I stor grad
I svært stor grad
Ikke aktuelt / vet ikke

32. Har du som foresatt nytte av å komme til 
poliklinikken?

Ikke i det hele tatt
I liten grad
I noen grad
I stor grad
I svært stor grad
Ikke aktuelt / vet ikke

Andre spørsmål

33. Gjør oppfølgingen ved poliklinikken deg og 
barnet bedre i stand til å ha et godt liv med 
diabetesen?

Ikke i det hele tatt
I liten grad
I noen grad
I stor grad
I svært stor grad
Ikke aktuelt / vet ikke

34. Alt i alt, hvor misfornøyd eller fornøyd er 
du med hvordan poliklinikken har fulgt opp 
barnet og diabetesbehandlingen?

Svært misfornøyd
Ganske misfornøyd
Både og
Ganske fornøyd
Svært fornøyd

35. Alt i alt, hvor misfornøyd eller fornøyd er 
du med hvordan poliklinikken har møtt deg 
som foresatt?

Svært misfornøyd
Ganske misfornøyd
Både og
Ganske fornøyd
Svært fornøyd

37. Er du mann eller kvinne?
Mann
Kvinne

Bakgrunnsspørsmål

38. Hva er din alder?
      Antall år

36. I løpet av det siste året, hvor mange ganger 
har du vært med barnet inn på hele/deler 
av konsultasjonen? 

Ingen ganger
1 gang
2 ganger
3 ganger
4 eller flere ganger

39. Hva er din høyeste fullførte utdanning?
Grunnskole
Videregående
Høyskole/universitet (0-4 år)
Høyskole/universitet (4 år eller mer)

40. Bor du sammen med barnets andre 
forelder/foresatt? 

Ja
Nei
Ikke aktuelt
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Her kan du skrive mer om erfaringer fra poliklinikken eller kommentarer til spørreskjemaet:

Takk for at du tok deg tid til å svare. 



6



7



8


